
 Modalités de Best Buy
‡ 
 

Les présentes modalités s’appliquent à l’échange de primes CIBC contre des produits de Best Buy par 
l’intermédiaire du site PrimesCIBC.com. 
  

1. Livraison  
• Veuillez prévoir jusqu’à deux (2) semaines pour la livraison des articles.  
• Les primes peuvent uniquement être expédiées au Canada à une adresse municipale (pas à une case 

postale).  
• Toutes les commandes sont expédiées par la poste; le ramassage en magasin n’est pas offert.  
• Dans certaines régions éloignées du Canada, la livraison peut seulement être effectuée par voie 

aérienne. Dans de tels cas, la livraison gratuite n’est pas offerte et des frais de livraison 
supplémentaires peuvent s’appliquer. Si des frais de livraison supplémentaires s’appliquent à votre 
commande, un représentant du Centre de primes CIBC communiquera avec vous pour vérifier si vous 
souhaitez payer les frais supplémentaires ou si vous préférez annuler votre commande. Si vous ne 
répondez pas dans un délai de 48 heures, votre commande sera automatiquement annulée.  

• Les primes multiples peuvent être livrées séparément.  
• Afin de conclure l’échange, vous devrez fournir un numéro de téléphone valide auquel on peut vous 

joindre le jour.  
• Une fois l’échange de primes terminé, vous recevrez un numéro de confirmation. Veuillez conserver 

ce numéro ou en imprimer une copie pour vos dossiers.  
• Lorsque vous recevrez votre prime, veuillez conserver le bordereau d’expédition comme preuve 

d’achat pour vos dossiers et pour les réclamations au titre de la garantie. La Banque CIBC ne traite 
pas les problèmes liés à la garantie; toutes les réclamations au titre de la garantie doivent être 
adressées directement au fabricant du produit.  

 
2. Politique de retour et d’échange  

• Le tableau ci-dessous présente la politique de retour et d’échange selon le type de produit. La période 
d’échange ou de retour commence à la date de livraison de la commande.  

 
 
 Catégorie de produit  Politique de retour et d’échange  
Boissons et mélangeurs (café, thé, extracteurs à 
jus, etc.)  

L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours.  

Nettoyage et confort (aspirateurs, purificateurs 
d’air, humidificateurs, etc.)  

L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours.  

Cuisine et préparation des repas  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours. 

Accessoires pour appareils photo et caméras  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours.  

Lentilles et flashs pour appareils photo  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours. La boîte ne doit pas être ouverte et 
l’emballage original doit être intact.  

Appareils photo et caméras (à l’exclusion des 
appareils photo plein format)  

L’article peut être retourné dans un délai de 14 
jours.  

Appareils photo plein format  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours. La boîte ne doit pas être ouverte et 
l’emballage original doit être intact.  



  
 

Téléphones cellulaires, téléphones intelligents et 
appareils sans fil1  

L’article peut être retourné dans un délai de 15 
jours2  

Accessoires pour téléphones cellulaires  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours.  

Supports d’enregistrement (mémoire numérique, 
disques durs, etc.)  

L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours. La boîte ne doit pas être ouverte et 
l’emballage original doit être intact.  

Accessoires informatiques  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours.  

Composants informatiques  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours. La boîte ne doit pas être ouverte et 
l’emballage original doit être intact.  

Ordinateurs (ordinateurs portables et ordinateurs 
de bureau)/Moniteurs  

L’article peut être retourné dans un délai de 14 
jours.  

Moniteurs  L’article peut être retourné dans un délai de 14 
jours.  

Supports de données et dispositifs de stockage 
portatifs  

L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours. La boîte ne doit pas être ouverte et 
l’emballage original doit être intact.  

Tablettes, appareils iPad et liseuses  L’article peut être retourné dans un délai de 14 
jours.  

Casques d’écoute et écouteurs  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours. La boîte ne doit pas être ouverte et 
l’emballage original doit être intact.  

Audio pour cinéma maison  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours.  

Audio mobile  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours.  

Équipement et accessoires de mise en forme3  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours. 

Literie et salle de bain4  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours. La boîte ne doit pas être ouverte et 
l’emballage original doit être intact.  

Cuisine et salle à manger  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours.  

Espace extérieur  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours.  

Articles pour animaux de compagnie  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours. La boîte ne doit pas être ouverte et 
l’emballage original doit être intact.  



  
 

Téléphones résidentiels et appareils de 
communication pour le bureau  

L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours.  

Imprimantes  L’article peut être retourné dans un délai de 14 
jours.  

Numériseurs et télécopieurs  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours.  

Appareils audio et vidéo intelligents  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours.  

Commandes intelligentes  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours.  

Gestion intelligente de l’eau et de l’énergie  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours.  

Commandes d’éclairage intelligentes  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours.  

Surveillance et capteurs intelligents  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours.  

Appareils de sécurité et d’accès intelligents  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours.  

Drones  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours. La boîte ne doit pas être ouverte et 
l’emballage original doit être intact.  

Accessoires pour drones  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours.  

Véhicules téléguidés pour loisirs  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours. La boîte ne doit pas être ouverte et 
l’emballage original doit être intact.  

Jouets, jeux et objets à collectionner  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours. 

Lunettes 3D  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours. La boîte ne doit pas être ouverte et 
l’emballage original doit être intact.  

Accessoires pour cinéma maison  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours.  

Audio pour cinéma maison  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours.  

Diffuseurs multimédias, câbles et lecteurs de 
diffusion en continu  

L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours.  

Lecteurs DVD portatifs  L’article peut être retourné dans un délai de 14 
jours.  

Téléviseurs  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours.  



  
 

Aspirateurs  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours.  

Accessoires de jeux  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours.  

Consoles de jeu  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours.  

Films et émissions de télévision (DVD et Blu-ray)  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours. La boîte ne doit pas être ouverte et 
l’emballage original doit être intact.  

Jeux sur PC  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours.  

Jeux vidéo  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours. La boîte ne doit pas être ouverte et 
l’emballage original doit être intact.  

Montres intelligentes  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours.  

Moniteurs d’activité  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours.  

Dispositifs de repérage  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours.  

Accessoires de réalité virtuelle  L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours.  

Casques de réalité virtuelle (Rift d’Oculus, 
PlayStation VR, etc.)  

L’article peut être retourné dans un délai de 30 
jours. La boîte ne doit pas être ouverte et 
l’emballage original doit être intact. 

 
1 Si vous retournez un appareil iPhone, iPad ou iPod acheté après le 20 septembre 2013 ou sur lequel une mise à jour logicielle a été faite après le 18 septembre 
2013, vous devrez désactiver la fonctionnalité « Verrouillage d’activation » avant de rendre l’appareil. Comment désactiver le verrouillage d’activation.  

2 Best Buy respecte le Code sur les services sans fil du CRTC et les droits des consommateurs. Sous réserve des restrictions d’utilisation établies par les 
fournisseurs de services, les téléphones cellulaires peuvent être retournés dans les 15 jours suivant la date d’achat ou, pour les personnes handicapées, dans les 30 
jours suivant la date d’achat. Code sur les services sans fil: https://crtc.gc.ca/fra/phone/mobile/code.htm  

3 Pour retourner des appareils d’entraînement cardiovasculaire sélectionnés, les clients doivent communiquer avec le Service à la clientèle au          1 866 853-1168 
et demander un ramassage. Les appareils doivent être dans leur emballage original, qui ne doit pas avoir été ouvert. Ces articles ne  peuvent pas être retournés en 
magasin.  

4 La literie et le linge de maison doivent être inutilisés, ne pas avoir été portés (le cas échéant) ni lavés, et les étiquettes d’origine doivent y être toujours fixées. 

 

• Appelez le Centre de primes CIBC pour connaître les directives relatives au retour d’un article afin de 
recevoir un crédit complet. Les primes articles doivent être retournées dans l’emballage d’origine du 
fabricant.  

• Tous les produits (défectueux ou non) doivent être retournés dans leur état d’origine avec l’emballage 
d’origine, les cartes de garantie vierges, les manuels et tous les autres articles ou accessoires fournis 
par le fabricant. Si l’achat était assorti d’un cadeau ou d’un article en prime, ces derniers doivent aussi 
être retournés aux fins de traitement du remboursement.  

https://support.apple.com/fr-ca/HT201365
https://crtc.gc.ca/fra/phone/mobile/code.htm


  
 

• Les articles qui n’ont pas de numéro de série ou de code CUP (code universel du produit) ne seront 
pas acceptés aux fins de retour et aucun remboursement ne sera accordé.  

• À la réception du produit, s’il n’y a pas de signe de dommage visible à l’emballage, mais que le produit 
est effectivement endommagé (dommage caché), veuillez avertir immédiatement le Centre de primes 
CIBC. Des photos de la boîte seront exigées. Si le produit est considéré comme ayant un dommage 
caché, le programme Primes CIBC sera heureux de vous rembourser ou de remplacer l’article sans 
frais; on vous donnera les instructions de retour, pourvu que le dommage ou les pièces manquantes 
soient signalés dans les trente (30) jours ouvrables de la réception.  

• Après que le numéro d’autorisation de retour d’article et les directives vous auront été transmis, vous 
disposerez de sept (7) jours pour retourner l’article en question. Les retours reçus après sept (7) jours 
ne seront pas acceptés, sans égard aux autorisations de retour antérieures. 

 
3. Soutien à la clientèle  

Veuillez appeler le Centre de primes CIBC au 1 888 232-5656 ou au 905 696-4907 pour toute question 
relative aux sujets suivants :  

• État de la livraison  
• Articles endommagés ou défectueux  
• Articles expédiés que vous n’avez toujours pas reçus après une ou deux semaines.  
 

4. Divulgation juridique  
• Toutes les primes présentées sur le site PrimesCIBC.com peuvent être modifiées ou retirées, 

remplacées ou réintégrées sur le site Web PrimesCIBC.com sans préavis.  
• Les numéros de modèle pour les primes articles peuvent être modifiés sans préavis, en fonction de la 

disponibilité, des commandes en suspens et des articles substituts.  
• La Banque CIBC n’offre aucune garantie ni aucune représentation, expresse ou implicite, y compris, 

sans s’y limiter, les garanties relatives à la qualité marchande et à l’adaptation à une fin particulière.  
 

 
‡Toutes les autres marques de commerce sont la propriété de leur titulaire de marque respectif. 


